COCKP

Emtenpiss , SSeveerboasddJcempptitigg

CASE STUDY

Kunden Profil
SVG Bundes-Zentralgenossenschatt

StraRenverkehr eG
www.svg.de

SVG mit Sitz in Frankfurt am Main
ist ein Dienstleister im Transport-
und Logistikmarkt. Mit mehr als
5 Jahrzenten Erfahrung und einer
Kundenbasis von tuber 8000
Mitgliedsunternehmen hat es sich
die SVG zum Ziel gesetzt,
kompetenter Partner fr lhre
Mitglieder und Kunden zu sein.

Grol3e Herausforderungen bendtigen sorgfaltige

Planungen!

Diesen Grundsatz hatte die SVG Bundes-Zentralgenossenschaft
StraRenverkehr eG als es darum ging, lhre IT-Umgebung fir die
Bedurfnisse der Mautpflicht fur LKWs in Deutschland anzupassen.
Auf der Basis von 19 Standorten mit eigenstandigen Rechenzentren in
den Niederlassungen musste ein Konzept erarbeitet werden, damit
schnell und unkompliziert Daten zentral erfasst, und verarbeitet werden
konnen.

Schnell war klar: Auf Basis der bestehenden Microsoft Infrastruktur kann
nur ein Terminal-Server Konzept zum Einsatz kommen. Der Microsoft
Windows 2003 Server bietet dafur die ideale Plattform.

Doch damit alleine war es nicht getan. Denn neben den gemeinsamen
Diensten, die die SVG bundesweit bereitstellt, werden weiterhin in den
Standorten lokale Lésungen angeboten. Und auch denen gilt es
Rechenschaft zu tragen. Damit war der Bedarf fiir eine Management-
Lésung fur Microsoft Terminal-Services sehr schnell definiert: Jeder
Standort soll seine Applikationen bekommen, das Problem des Druckens
soll behoben werden, sicherer Zugriff muss gewéahrleistet sein und die
komplette IT muss von zentraler Stelle administriert und gemanagt
werden.

Und das alles mit nur einem Produkt!

Im Herbst 2004 wurde mit der Evaluierung der Microsoft Windows 2003
Terminal-Server begonnen.

Fir die IT-Verantwortlichen war schnell klar, dass die Terminal-Server
Technologie der richtige Schritt war, um den Anforderungen an Flexibilitét
sowie schnelle Reaktion Rechnung zu tragen. Doch wie sollte man dem
Bedarf an Applikationen fur die Standorte in einem zentral zu erstellenden
und verwaltenden Desktop Rechenschaft tragen?

Dem Projektverantwortlichen der SVG-Zentrale Rolf M6hn wurde bewusst,
das eine reine Terminal-Server Umgebung zwar der Schritt in die richtige
Richtung, nicht aber die ganze Lésung war. Kostengunstig und einfach
in der Administration sollte es sein. Bei seinen Recherchen traf Herr
Mohn auf Jetro Cockpit. Durch die Méglichkeit die volle Funktionalitét
von Jetro Cockpit 30 Tage kostenlos und unverbindlich zu testen, konnte
der Praxisfall ausgiebig abgebildet werden.
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